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ATENCIO TELEFONICA

HORES: 25

OBJECTIUS:

Coneixer i saber utilitzar tots els elements que intervenen en el procés de comunicacié.

Saber quines son les possibles reaccions del client en el procés de venda.

Poder controlar les queixes i reclamacions que puguin sorgir, en base als serveis i productes oferts per una
empresa.

U1. Comunicacio i atencid telefonica.

U2. Elements que intervenen en la venda i compra de forma directa.
U3. Procés de comunicacio.

U4. Aspectes externs de gran influéncia.

U5. La Televenda a través del teléfon.

U6. Queixes i reclamacions.

NOTA: Pots obtenir un certificat d’aprofitament del curs.



